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RINGKASAN
Tugas dan tanggung jawab karyawan merupakan suatu kewajiban yang harus

dikerjakan seseorang dalam pekerjaannya sebagai akibat dari wewenang yang diterimanya.

Hal ini dapat dipengaruhi oleh berbagai macam faktor, seperti fasilitas kerja, kondisi

psikologis dari jabatan yang sesuai, lingkungan tempat kerja yang nyaman, rasa aman dan

perlindungan dalam melakukan pekerjaan, tuntutan tugas yang tidak berlebihan dan upah

tugas yang layak. Oleh karena itu, perusahaan harus berusaha  menjamin  agar faktor-faktor

yang mendukung tugas dan tanggung jawab  tenaga kerja dapat terpenuhi  secara maksimal

agar dapat tercipta hubungan yang baik.

Pada umumnya organisasi telah terbagi menjadi beberapa unit atau bidang yang saling

terkait fungsinya. Pembagian tersebut untuk meringankan dan memfokuskan pada

penanganan hal-hal tertentu guna mencapai tujuan orgainsasi yang lebih besar. Pembagian

tenaga kerja muncul saat tujuan bersama dikejar oleh individu dengan melaksanakan tugas

yang terpisah namun saling berkaitan dengan penuh tanggung jawab. Pembebanan tugas

dan tanggung jawab harus disepakati dan dipatuhi bersama sehingga organisasi perusahaan

dapat berjalan secara efektif dan efisien (Eny, 2016).

Tugas dan tanggung jawab karyawan dapat berjalan dengan baik apabila karyawan

memiliki karateristik  biografis  yang  mendukung. Karakteristik biografis terbentuk karena

adanya faktor-faktor yang  menyebabkan  perusahaan bisa berjalan dengan baik (Sunar,

2012). Oleh karena itu, dalam mencari karyawan  sebuah perusahaan harus bisa melakukan

seleksi secara ketat terkait dengan   karakteristik biografis untuk menjalankan tugas dan

tanggung jawab yang ingin dibebankan kepadanya.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan tersebut maka, peneliti mengambil judul

“Analisis Dampak Karakteristik Individu Dan Fasilitas Kerja Terhadap Tugas Dan

Tanggung Jawab Karyawan ”.

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui dampak karakteristik biografis

terhadap tugas dan tanggung jawab karyawan PT.Tigaraksa Satria Tbk Cabang Solok. (2)

Untuk mengetahui dampak fasilitas kerja terhadap tugas dan tanggung jawab karyawan

PT.Tigaraksa Satria Tbk Cabang Solok. (3) Untuk mengetahui dampak karakteristik

Ringkasan penelitian tidak lebih dari 500 kata yang berisi latarbelakang penelitian, tujuan dan
tahapan metode penelitian, luaran yang ditargetkan, serta uraian TKT penelitian yang diusulkan.



biografis dan fasilitas kerja terhadap tugas dan tanggung jawab karyawan PT.Tigaraksa

Satria Tbk Cabang Solok.

Tahapan yang dilakukan pada metode penelitian ini adalah (1) Observasi lapangan (2)

Membagikan kuisioner. Metode yang digunakan adalah metode Deskriptif korelatif dengan

sumber data primer. Luaran dari penelitian ini adalah artikel ilmiah yang diterbitkan pada

jurnal nasional ber ISSN, laporan kemajuan dan laporan akhir penelitian.

Karakteristik Individu, Fasilitas Kerja, Tanggung Jawab Karyawan

LATAR BELAKANG
Para pekerja tua dianggap kurang memiliki fleksibilitas dan sering menolak  teknologi

baru. Seiring berjalannya waktu organisasi secara aktif mencari individu yang dapat

dengan mudah menyesuaikan  diri dan terbuka terhadap   perubahan, dan sifat-sifat negatif

terkait umur secara nyata menghalangi rekrutmen awal atas para pekerja yang lebih tua

serta meningkatkan kemungkinan bahwa mereka akan dilepaskan selama masa

pengurangan karyawan.

Begitu dengan jenis kelamin juga menjadi isu yang sangat penting terkait dengan

tanggung jawab karyawan. Jenis kelamin laki-laki cenderung memiliki tugas dan

tanggung jawab yang baik dibandingkan dengan perempuan. Secara biologis laki-laki

memiliki  fisik yang cukup  kuat untuk  melakukan  lembur  karena  memiliki tanggungan

untuk keluarga atau stamina yang baik daripada perempuan (Albanjari, 2016). Jenis

kelamin sangat menentukan sebuah tugas dan tanggung jawab,tetapi tidak menutup

kemungkinan wanita juga memiliki tugas dan tanggung jawab yang baik dan stamina yang

bagus karena dorongan dari keluarga atau merupakan tugas yang harus mereka kerjakan.

Status  perkawinan  juga  bisa  mempengaruhi tugas dan tanggung jawab karyawan,

karena  orang  yang  sudah  menikah  dengan  orang  yang  belum  menikah biasanya

memiliki tugas dan tanggung jawab yang sangat berbeda. Orang yang sudah menikah

biasanya cenderung memiliki tugas dan tanggung jawab yang sangat tinggi melihat dari

pengalaman mereka dan tanggungan  terhadap keluarga. Sedangkan, orang yang belum

Kata kunci maksimal 5 kata

Latar belakang penelitian tidak lebih dari 500 kata yang berisi latar belakang dan permasalahan
yang akan diteliti, tujuan khusus, dan urgensi penelitian. Pada bagian ini perlu dijelaskan uraian
tentang spesifikasi khusus terkait dengan skema.



menikah cenderung  berganti-ganti  pekerjaan dan tanggung jawab  yang biasa saja karena

belum memiliki tanggungan terhadap apapun. Tetapi, tidak menutup kemungkinan bahwa

anak muda memiliki tanggung jawab yang baik karena memiliki integritas, kredibilitas

dan loyalitas yang tinggi. Karena semua itu juga  bisa  ditentukan  oleh  berapa  lama

karyawan  tersebut  bekerja  dalam instansi tersebut.

Masa kerja merupakan jangka waktu orang yang sudah bekerja pada suatu organisasi,

lembaga dan sebagainya. Masa kerja seseorang dalam organisasi perlu diketahui karena

masa kerja merupakan indikator tentang kecenderungan  para  pekerja  dalam

melaksanakan  aktivitas  kerja. Semakin lama  seseorang   bekerja maka semakin tinggi

pula produktivitas kerja, semakin lama pula produktivitasnya maka semakin

berpengalaman dan mempunyai keterampilan yang baik dalam menyelesaikan tugas yang

dipercayakan kepadanya.

Selain karateristik biografis yang berhubungan dengan umur, stasus perkwinan,

gender dan masa kerja, hal lain yang paling penting diperhatikan perusahaan dalam

menunjang terlaksananya tujuannya adalah fasilitas kerja. Fasilitas kerja yang disediakan

oleh perusahaan yang merupakan sarana dan prasarana untuk memudahkan   pekerjaan.

Fasilitas kerja yang memadai dengan kondisi yang layak pakai dan terpelihara dengan baik

akan membantu  kelancaran proses kerja dalam suatu organisasi. Pemberian fasilitas yang

lengkap juga dijadikan salah satu pendorong untuk bekerja. Fasilitas kerja   harus menjadi

perhatian dari pada setiap organisasi karena dapat mempengaruhi penyelesaian tugas dan

tanggung jawab karyawan secara keseluruhan (Syahrianti & Hasmin, 2010).

PT.Tigaraksa Satria Tbk Cabang Solok merupakan bagian dari PT.Tigaraksa Satria

yang berpusat di Jakarta,Indonesia yang beroperasi dalam mendistribusikan makanan dan

perlengkapan rumah tangga. Sejak tahun 1987 perusahaan ini lebih memfokuskan diri dalam

bisnis penjualan dan distribusi, perusahaann ini kemudian untuk pertama kalinya

mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Jakarta dan Surabaya sejak tahun 1990 dan menjadi

perusahaan terbuka. Seiring berjalannya waktu perusahaan ini memegang peranan penting

dalam pemasaran indonesia hal ini terbukti bahwa perusaahaan ini menjadi salah satu dari

lima besar perusahaan sales and distribution terbesar di Indonesia, dengan cakupan wilayah

distribusi yang meluas hingga mencapai seluruh pelosok Nusantara.



Faktor sumber daya manusia memiliki peran penting dalam melaksanakan tugas dan

tanggung jawabnya karena diketahui bahwa  keberhasilan pengelolaan    organisasi sangat

ditentukan oleh  kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia terutama dalam pelaksanaan

tugas dan tanggung jawabnya mengingat PT.Tigaraksa Satria adalah salah satu perusahaan

yang cukup besar dan mempunyai beragam tuntutan untuk pemenuhan kebutuhan

konsumennya.. Disisi lain fasilitas kerja yang memadai pun dituntut demi kelancaran jalan

nya perusahaan secara keseluruhan.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan tersebut maka, peneliti mengambil judul

“Analisis Dampak Karakteristik Individu Dan Fasilitas Kerja Terhadap Tugas Dan

Tanggung Jawab Karyawan ”.

TINJAUAN PUSTAKA
Sumber daya pernah didefenisikan sebagai alat untuk mencapai tujuan atau

kemampuan memperoleh keuntungan dari kesempatan-kesempatan yang ada. Perkataan

sumber daya merefleksikan appraisal manusia. Perkataan sumber daya tidak mengacu pada

suatu benda atau substansi, melainkan pada suatu fungsi operasional untuk mencapai tujuan

tertentu, seperti memenuhi kebutuhan dan kepuasan. Dengan kata lain, sumberdaya

merupakan suatu abstraksi yang mencerminkan appraisal manusia dan berhubungan dengan

suatu fungsi atau operasi.

Siapapun yang mengelola organisasi akan mengolah berbagai sumber daya untuk meraih

tujuan organisasi tersebut. Sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan dapat dikategorikan

atas enam tipe sumber daya yaitu terdiri atas manusia, finansial, fisik, teknologi, metode dan

pasar.

Sumber daya manusia adalah orang-orang yang merancang dan menghasilkan barang

atau jasa, mengawasi mutu, memasarkan produk, mengalokasikan sumber daya finansial,

serta merumuskan seluruh srategi dan tujuan organisasi. Tanpa orang-orang yang memiliki

keahlian atau kompeten maka mustahil bagi organisasi untuk mencapai tujuannya. Sumber

daya manusia inilah yang membuat sumber daya lainnya dapat berjalan. Banyaknya

Tinjauan pustaka tidak lebih dari 1000 kata dengan mengemukakan state of the art dalam
bidang yang diteliti. Bagan dapat dibuat dalam bentuk JPG/PNG yang kemudian disisipkan
dalam isian ini. Sumber pustaka/referensi primer yang relevan dan dengan mengutamakan hasil
penelitian pada jurnal ilmiah dan/atau paten yang terkini. Disarankan penggunaan sumber
pustaka 10 tahun terakhir.



keunggulan yang dimiliki oleh organisasi atau perusahaan tidak akan dapat memaksimalkan

produktivitas dan laba usaha tanpa adanya komunitas karyawan yang berkeahlian, kompeten,

dan berdedikasi tinggi terhadap organisasi atau perusahaan.

Ilmu manjemen seorang manajer harus mengetahui perilaku individu. Dimana  setiap

individu ini tentu saja memiliki karakteristik individu yang menentukan  terhadap perilaku

individu,yang pada akhirnya menghasilkan individu yang berkualitas dalam pelaksanaan

tugas dan tanggung jawabnya dalam organisasi.  Karena dengan semakin tahu biografis dari

individu tersebut maka semakin mudah pula dalam menilai tugas dan tanggung jawabnya

(Suwardi, 2010).

Dalam melaksanakan tanggung jawab karyawan, sisi lain yang harus diperhatikan

adalah faktor-faktor yang mudah didefenisikan dan tersedia untuk dapat diperoleh.

Karakteristik  pribadi  seperti  umur,  jenis  kelamin,  dan  status  perkawinan yang  objektif

akan  mudah  diperoleh  dari  rekaman  pribadi.

Fasilita kerja yang disediakan oleh perusahaan merupakan sarana dan prasarana untuk

memudahkan pekerjaan. Fasilitas kerja yang memadai dengan kondisi yang layak pakai  dan

terpelihara dengan baik akan membantu  kelancaran proses kerja dalam suatu organisasi.

Pemberian fasilitas yang lengkap juga  dijadikan salah satu pendorong untuk bekerja.

Fasilitas kerja harus menjadi   perhatian dari pada setiap organisasi karena dapat

mempengaruhi  kinerja pegawai secara keseluruhan.

METODE
Metode penelitian ini merupakan metode deskriptif yaitu metode dalam penelitian

suatu kelompok manusia, suatu objek, suatu set kondisi, sutu system pemikiran, ataupun

suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Penelitian deskriptif mempelajari masalah-

masalah dalam masyarakat,serta tata cara yang berlaku dalam masyarakat termasuk tentang

hubungan kegiatan, sikap-sikap, pandangan serta proses-proses yang sedang berlangsung

dan pengaruh dari suatu fenomena.

Metode atau cara untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan ditulis tidak melebihi 600 kata.
Bagian ini dilengkapi dengan diagram alir penelitian yang menggambarkan apa yang sudah
dilaksanakan dan yang akan dikerjakan selama waktu yang diusulkan.  Format diagram alir
dapat berupa file JPG/PNG. Bagan penelitian harus dibuat secara utuh dengan penahapan yang
jelas, mulai dari awal bagaimana proses dan luarannya, dan indikator capaian yang ditargetkan.
Di bagian ini harus juga mengisi tugas masing-masing anggota pengusul sesuai tahapan
penelitian yang diusulkan.



Populasi adalah suatu kelompok dari elemen penelitian, dimana elemen adalah unit

terkecil yang merupakan sumber dari data yang diperlukan. dalam penelitian ini yang

menjadi populasi adalah Karyawan PT.Tigaraksa Satria Tbk Cabang Solok yang berjumlah

30 Orang.

Langkah-langkah penelitian ini adalah 1) Observasi lapangan, 2) merumuskan

permasalahan, 3) membuat dan membagikan kuisioner,  4) merumuskan dan menganalisis

data yang didapatkan ke program olah data, 5) mengolah data, 6) melakukan analisis data

sesuai materi, 7) penyusunan laporan penelitian, 8) menyusun artikel dan publikasi.
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